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Konflikte kosten Energie — das muss nicht sein!

Arger als Energiequelle
Neue Wege aus beruflichen Konflikten

Ein Praxishandbuch

Arger ist meist das erste Signal, dass etwas nicht stimmt. Mit
dem hier vorgestellten Konzept auf der Basis der Transaktions-
analyse kénnen Sie einen persdnlichen Weg finden, mit Kon-
flikten produktiv umzugehen und deren positives Potenzial zu
nutzen. Der Autor erklart auf leicht lesbare Art, wie Sie Kon-
flikte effizient
. Kinus Hidr analysieren und MaBnahmen dagegen entwickeln.

Ausgehend vom bewussten Umgang mit Geflhlen und den
Grundlagen der Kommunikation erklart der Autor, wie das
menschliche Denken, Handeln und Fihlen und wie menschli-
1. Ausgabe 2004, DIN A5, che lInteraktlonen ,,funk‘gonler?n“. Daraus entwickelt er ein
107 Seiten, broschiert, 24.80  Praxisnahes Instrumentarium fir das Verstehen und Steuern
€ von Kommunikation, das hilfreich bei Gesprachen aller Art ist.

Methoden zur Konfliktanalyse und konkrete Vorschlage produktiver MaBnahmen ergan-
zen das Buch, das auch ausfahrlich die Vermittlung in Konflikten anderer Personen (Me-
diation) erldutert. Mit ,Erste-Hilfe-MaBnahmen” zum Sofortgebrauch bei akuten Kon-
flikten, einem ,Konfliktausstiegsprogramm* als Leitfaden fir Ihr Konfliktmanagement
sowie vielen Lesetipps, Checklisten und praktischen Ubungen mit Losungen.

Das Buch wendet sich an alle, die neue Losungen fur berufliche Konfliktsituationen su-
chen, vor allem an Fihrungskrafte.

Gewinn auf der ganzen Linie

Durch Konfliktmanagement kénnen Sie Entscheidungen und Unternehmensprozesse be-
schleunigen: blockierte seelische Energien werden freigesetzt, verborgene Ressourcen
aktiviert, Handlungsspielraume erweitert und Kompetenzen geférdert. Weitere Effekte
sind verbesserte Kommunikation und Lernfahigkeit, neue Losungs- und Denkansatze,
erhohte Sensibilitat fur Konfliktfallen, hohere Konfliktfahigkeit, Ersparnis von Zeit, Geld
und Arger und ein verbessertes Fiihrungs- und Teamverhalten.
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